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CARTA INVITACION
A las personas servidoras publicas del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan

Companeras y companeros:

El Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan tiene la alta responsabilidad de contribuir a la construccion
de un estado mas justo, incluyente y con mayores oportunidades para las familias yucatecas. Esta mision
solo puede alcanzarse cuando cada una de nuestras acciones se guia por los mas altos principios de ética,
integridad y servicio al pueblo.

El Codigo de Conducta representa el compromiso personal y colectivo de desempefiar nuestras
funciones con honestidad, imparcialidad, respeto, responsabilidad, transparencia y vocacién de servicio,
privilegiando en todo momento el interés publico, la dignidad de las personas y el bienestar de la
sociedad.

Estos valores encuentran plena armonia con la vision y mandato de nuestro Gobernador Mtro. Joaquin
Diaz Mena y en concordancia con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, que
convoca a consolidar una administracion publica humanista, honesta, cercana al pueblo y comprometida
con la justicia social, donde cada accion de gobierno se traduzca en resultados que generen bienestar,
prosperidad compartida y oportunidades para todas y todos, sin dejar a nadie atras. Asimismo, nos llama
a ejercer un servicio publico basado en la ética, la transparencia, la rendicion de cuentas y el profundo
compromiso de transformar la vida de las personas mediante instituciones eficientes y de alto valor
social.

Por ello, les invito cordialmente a conocer, asumir y hacer suyo el Cédigo de Conducta, incorporando
sus principios y valores en cada decision, actuacion y servicio que brindamos a la ciudadania. La ética
publica trasciende el cumplimiento de las disposiciones legales; constituye el fundamento para fortalecer
la confianza de la sociedad, consolidar una cultura de integridad y honrar la responsabilidad que implica
servir al pueblo de Yucatan.

Cada una de nuestras acciones, por pequefa que parezca, contribuye a construir un gobierno mas
cercano, transparente y humanista. Estamos convencidos de que el compromiso ético de quienes
integramos el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan es esencial para materializar los objetivos del
Renacimiento Maya y seguir transformando positivamente la vida de las familias yucatecas.

D General
Instltuto de Vivienda del Estado de Yucatan

Calle 56 nim. 419 entre calle 47 y 49 Col. Centro C.P. 97000 T +52 (999) 930 3070 Meérida, Yuc. México
yucatan.gob.mx
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CAPITULOI
Disposiciones Generales.
Articulo 1. Objetivo.

El presente Cddigo de Conducta tiene como objetivo regir el actuar de los servidores
publicos del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan mediante el establecimiento
de valores y principios que lo distingan como una entidad comprometida con la ética,
asi como las bases de actuacion que durante el ejercicio de sus actividades deba
observar el personal que en él labora.

Los principios establecidos en el presente Codigo son en apego a lo sefialado en el
Acuerdo SCG 20/2021 por el que se modifica el Acuerdo SCG 6/2019 por el que se
expiden los Lineamientos para regular la integracion, organizacion y funcionamiento
de los comités de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés de las
dependenciasy entidades de la Administracién Publica estatal

Ademas, pretende fortalecer las relaciones entre el personal, estableciendo reglas
claras que permitan mejorar el ejercicio de sus funciones; generando un clima laboral
armonico y profesional que repercutira positivamente en la atencion que se brinda.

Articulo 2. Glosario de términos.
Se entendera por los diferentes conceptos, lo siguiente:

l. Cédigo / Cédigo de Conducta: Documento emitido por el titular de la
Institucion, a propuesta de su Comité de Etica, en el que se especifique de
manera puntual y concreta la forma en que el personal adscrito al Instituto
aplicara los principios, valores y reglas de integridad contenidas en él.

Il. Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
del Estado de Yucatan.

1. Comité: El Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de
Interés del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

IV.  Conducta: Las reglas concretas de actuacion establecidas en el Cédigo de
Conducta conforme los principios, valores y reglas de integridad del Cédigo
de Etica; asi como las necesidades, atribuciones y competencias especificas
de la institucién que deberdn observar y cumplir los servidores publicos.
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V. Conflicto de interés: La posible afectacién al desempeno imparcial vy
objetivo de las funciones del servidor publico en razén de intereses
personales, familiares o de negocios.

VI. Discriminar: Tratar de manera diferente, o menos favorable, a una persona
por considerarla distinta a nosotros o al resto de un grupo social por
condicion de género, raza, sexo, politica, religion o cualquier otra que pueda
suponer una diferencia.

VII. lgualdad: Trato idéntico proporcionado a las personas, sin importar las
diferencias de género, sexo, clase social, politica, religién o cualquier otra
que pueda suponer diferencia alguna.

VIIl. Instituto/IVEY: Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

IX. Personal adscrito: Los servidores publicos que laboran en el Instituto de
Vivienda del Estado de Yucatan, sinimportar la categoria de base, confianza
o contrato de prestacion de servicios.

X. Principio: Son preceptos de caracter universal que marcan la pauta y
permiten la construccion y convivencia de una vida armoniosa en sociedad.

XI. Reglas de integridad: Aquellas conductas que los servidores publicos
deberan observar para conducir su actuacion con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una

clara orientacion al interés publico. \L

Xll.  Riesgo ético: Los eventos que potencialmente pudieran transgredir los
principios, valores o reglas de integridad, y que deberan ser identificados a _
partir del analisis que realicen los Comités de las instituciones. \?‘/

XIll.  Valores: Son todas aquellas aptitudes o cualidades individuales que definen ;
la conducta de unindividuo en la sociedad. Aquellas que marcan la pauta de M
su actuar, de acuerdo a lo que es considerado bueno o malo. E

\,\
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Articulo 3. Filosofia del Instituto.

El presente Codigo de Conducta considera la alineacion a la filosofia institucional, a las
atribuciones y necesidades especificas propias del IVEY.

Mision
Procur
segura

ar que todas las familias de Yucatan tengan acceso a una vivienda digna,
y sostenible, que fomente el bienestar social, la equidad y el desarrollo

integral. Promovemos acciones que mejoren la calidad de vida, priorizando a quienes

mas lo

Vision
Ser un
vidas,

necesitan y fortaleciendo el tejido social del estado.

modelo nacional en la gestion de las politicas de vivienda que transformen
integrando soluciones innovadoras, sostenibles y accesibles. Aspiramos a

construir un Yucatdn en donde las personas vivan con dignidad, seguridad y

oportu

nidades, mediante un enfoque de inclusion, transparencia y cuidado al medio

ambiente.

Valore

S

Son aquellos que se deben anteponer en el actuar de los servidores publicos que
integran el Instituto, siendo estos los siguientes:

Integridad. - Ser congruentes en nuestras relaciones laborales y personales;
actuar con rectitud, verdad y claridad en nuestras decisiones para fomentar la
confianzay credibilidad, excluyendo cualquier provecho personal.

Legalidad. - Conocer la ley y normatividad que nos aplica en lo particular y en
lo general, realizando nuestro trabajo con estricto apego a éstas y por encima
de la voluntad personal.

Justicia. - Aplicar la ley a cada caso especifico; sin conceder privilegios ni
permitir influencias que afecten nuestro compromiso con la sociedad vy el
respeto a los derechos humanos.

Servicio. - Responder con hechos concretos a los requerimientos necesarios
para el logro de los objetivos; actuar con disposicion y calidad, asumiendo con
responsabilidad las consecuencias de nuestros actos.
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o Diligencia. - Realizar nuestras tareas o cumplir con una obligaciéon con
prontitud, cuidado y esmero, mostrando una actitud proactiva y eficiente,
prestando atencion a los detalles y ofreciendo soluciones alternativas

Articulo 4. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las disposiciones contenidas en el presente Cédigo de Conducta son de observancia
obligatoria para todas las personas servidoras publicas adscritas al Instituto de
Vivienda del Estado de Yucatan, independientemente de su nivel jerarquico, empleo,
cargo, comision, funcion, régimen de contratacion o adscripcion administrativa.

Su cumplimiento sera exigible al personal de base, confianza, eventual, prestadores de
servicios profesionales, personas servidoras publicas comisionadas, asi como a
quienes realicen practicas profesionales, servicio social o cualquier actividad
vinculada al Instituto.

Las personas servidoras publicas deberan conducir su actuacién conforme a los
principios, valores, reglas de integridad y conductas previstas en el presente Cédigo,
privilegiando en todo momento el interés publico, la legalidad, la transparencia, la
integridad, la igualdad, la dignidad humanay la vocacién de servicio.

El desconocimiento del presente Codigo no exime de su cumplimiento ni de las
responsabilidades administrativas, civiles o penales que pudieran derivarse por
conductas contrarias a la normativa aplicable.

Asimismo, las personas titulares de las unidades administrativas deberdn promover
permanentemente el conocimiento, observancia y fortalecimiento de la cultura ética
institucional dentro de sus respectivas areas.

Articulo 5. Carta compromiso.

Las personas servidoras publicas adscritas al Instituto de Vivienda del Estado de
Yucatan deberan suscribir la carta compromiso correspondiente, mediante la cual
manifiesten que conocen, comprenden y se obligan a observar y cumplir las
disposiciones contenidas en el presente Cddigo de Conducta, asi como los principios,
valores y reglas de integridad previstos en el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de Yucatan.

La suscripcion de la carta compromiso implica el deber de conducirse, durante el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, con apego a la legalidad, integridad,
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profesionalismo, honradez, imparcialidad, transparencia, respeto a los derechos
humanos y demas principios rectores del servicio publico.

!;I formato y contenido de la carta compromiso seran determinados por el Comité de
Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto.

Correspondera al &rea competente en materia de recursos humanos recabar la carta
compromiso del personal de nuevo ingreso al momento de su incorporacion al
Instituto, asi como integrarla al expediente laboral correspondiente.

La carta compromiso formara parte integrante del presente Cédigo como Anexo
Unico.

CAPITULO I
Principios y reglas de integridad de los servidores publicos de Yucatan.

Articulo 6. Principios y reglas de integridad.

Las personas servidoras publicas del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan
deberan conducir su actuacién conforme a los principios constitucionales, valores
institucionalesy reglas de integridad que rigen el servicio publico, observando en todo
momento una conducta ética, responsable, imparcial y orientada al interés publico.

En el desempeno de su empleo, cargo o comision, deberan actuar con apego a los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
profesionalismo, transparencia, rendicién de cuentas, objetividad, integridad y
respeto a los derechos humanos.

las Personas Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de Yucatan, particularmente
aquellas relacionadas con:

Asimismo, deberan observar las reglas de integridad previstas en el Cédigo de Etica de SS;/

I.  Laactuacién publica;

[Il.  El desempeio permanente con integridad,
[1l.  Laadministracion de recursos publicos; '\
IV. Lascontrataciones publicas, adquisiciones, arrendamientos y servicios;

V. Lostramitesy servicios;

VI.  Los programas institucionales y apoyos sociales; \Qf \L\
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VII.  Latransparenciay el acceso ala informacién publica;
VIIl.  Laprotecciony resguardo de la informacién y datos personales;
IX.  Elcontrolinternoy la rendicién de cuentas;
X.  Laprevencién de conflictos de interés;
Xl.  Elrespeto, igualdad y no discriminacion;
Xll.  Laprevencion del hostigamiento y acoso;
Xll. El uso responsable de bienes, recursos, sistemas y herramientas
institucionales, y
XIV.  Laatencién ciudadana digna, sensible y con enfoque humanista.

Las conductas previstas en el presente Cédigo deberan interpretarse y aplicarse
privilegiando el interés publico, la proteccién de los derechos humanos, la
transparencia, la justicia social y el bienestar de las familias yucatecas.

CAPITULOII
Principio y valores del Instituto.

Articulo 7. Principios de los servidores publicos del IVEY.

I Libertad de expresion responsable.
Las personas servidoras publicas podran expresar libremente sus ideas y opiniones en
el marco del respeto a los derechos humanos, la legalidad, la institucionalidad y la
dignidad de las personas, absteniéndose de realizar manifestaciones que vulneren
derechos, generen discriminacion, violencia, desinformacién o afecten la integridad
fisica, moral o laboral de terceros.

I Igualdad y no discriminacion. /
Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato digno, equitativo, W
incluyente y respetuoso a toda persona, sin distincion motivada por origen étnico o
nacional, cultura, sexo, género, identidad de género, orientacion sexual, edad,
discapacidad, condicidn social, econémica o de salud, religidn, opiniones, estado civil, )
lengua, apariencia fisica o cualquier otra condiciéon que atente contra la dignidad

X (N
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Il. Servicio publico con sentido humanista.
Las personas servidoras publicas deberan desempenar sus funciones con disposicion,
sensibilidad social, empatia, responsabilidad y vocacién de servicio, privilegiando en
todo momento el bienestar de la ciudadania, particularmente de las personas y grupos
en situacion de vulnerabilidad que soliciten apoyos, servicios o programas
institucionales.

IV. Calidady profesionalismo.
Las personas servidoras publicas deberan brindar servicios eficientes, oportunos,
transparentes y orientados a resultados, cumpliendo sus funciones con diligencia,
capacidad técnica, responsabilidad y apego a la normativa aplicable, procurando
permanentemente la mejora continua y la excelencia en el servicio publico.

V. Respeto a los derechos humanos.
Las personas servidoras publicas deberan promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos en el ambito de sus atribuciones, observando los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

VI.  Austeridad y uso responsable de recursos publicos.
Las personas servidoras publicas deberan administrar y utilizar los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos del Instituto con eficiencia, racionalidad,
disciplinay estricto apego al interés publico, evitando su uso indebido o desperdicio.

VIl.  Transparenciay rendicion de cuentas.
Las personas servidoras publicas deberdn conducirse con apertura, honestidad y
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, facilitando el acceso a la informacion
publica y permitiendo el escrutinio de sus decisiones y actuaciones conforme a la
normativa aplicable.

VIIl. Respeto a laidentidad cultural y al pueblo maya.
Las personas servidoras publicas deberdn promover una atencién incluyente y
respetuosa hacia las comunidades mayas y demas grupos indigenas, reconociendo su &ﬂ/
identidad, lengua, cultura y derechos, procurando eliminar barreras que limiten el
acceso igualitario a los servicios institucionales.
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CAPITULO IV
Area de riesgo ético y conductas especificas de fomento a la integridad.

Articulo 9. Areas de riesgo ético.

Son areas de riesgo ético las unidades administrativas del Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatan que, por las atribuciones que ejercen, se encuentran vinculadas de
manera directa con la atencion al publico, recursos humanos, administracion de los
recursos financieros, presupuestales y contables, administracién de bienes muebles e
inmuebles, asignacion de apoyos y programas institucionales, control interno y
calidad, asi como aquellas que integran el proceso de planeacién y ejecucion de los
programas presupuestarios.

Estas areas deberan observar, ademas de las conductas contenidas en el Cédigo de
Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de Yucatan, las
conductas especificas descritas en el presente Cédigo y demas disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Articulo 10. Conductas especificas de fomento a la integridad.

l. Actuar con legalidad, honestidad, imparcialidad, transparencia,
profesionalismo y rendicion de cuentas en el ejercicio de sus funciones;

. Brindar atencién ciudadana digna, eficiente, oportunay sin discriminacion;

Il. Integrar, resguardar y administrar adecuadamente la documentacion,
expedientes e informacion institucional conforme a la normativa aplicable;

V. Utilizar los recursos publicos exclusivamente para fines institucionales,
bajo criterios de austeridad, eficiencia y racionalidad,

V. Generar y proporcionar informacién veraz, suficiente y comprobable para
el desarrollo de las funciones institucionales y los procesos de auditoria,
control interno, fiscalizacion y transparencia;

VI. Abstenerse de solicitar, recibir u otorgar beneficios, favores, dadivas o
cualquier ventaja indebida relacionada con el ejercicio de sus funciones;
VII.  Excusarse de intervenir en asuntos, tramites, contrataciones o asignacion

de apoyos cuando exista conflicto de interés o alguna circunstancia que |
afecte laimparcialidad de sus decisiones;

VIll. Garantizar igualdad de acceso a los programas, apoyos y servicios wss
institucionales conforme a los requisitos y procedimientos establecidos en C\\

la normativa aplicable;
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IX.

Atender y proporcionar en tiempo y forma la informacioén y documentacion
requerida por las autoridades competentes en materia de auditoria,
fiscalizacion, transparencia, control interno y rendicion de cuentas.

CAPITULOV
Conducta esperada del personal del Instituto.

Articulo 11. Conducta esperada.

Las personas servidoras publicas del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan
deberan desempenar sus funciones con apego a los principios, valores y reglas de
integridad previstos en el presente Cddigo, el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de Yucatan y demas disposiciones legales
y administrativas aplicables.

En el ejercicio de sus atribuciones deberan:

VL.

VII.

Actuar con legalidad, honestidad, imparcialidad, profesionalismo,
transparenciay responsabilidad en el desempefio de sus funciones;
Brindar atencion ciudadana digna, respetuosa, eficiente, oportunay libre de
discriminacién, conforme a los procedimientos y disposiciones aplicables;
Realizar sus actuaciones, tramites, procesos y determinaciones conforme a
las atribuciones de su empleo, cargo o comision y dentro del ambito de su
competencia;

Integrar, resguardar, administrar y conservar la documentacion,
expedientes, registros e informacion institucional que generen o tengan
bajo su responsabilidad, conforme a la normativa aplicable;

Utilizar los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y
vehiculares exclusivamente parafines institucionales y conforme a criterios
de austeridad, racionalidad y eficiencia;

Generar, utilizar y proporcionar informacion veraz, suficiente, verificable y
oportuna para el desarrollo de las funciones institucionales y los procesos
de control interno, auditoria, fiscalizacion, transparencia y rendicion de
cuentas;

Abstenerse de realizar actos u omisiones que impliquen abuso de autoridad,
conflicto de interés, uso indebido de recursos publicos, ocultamiento de
informaciéon o cualquier conducta contraria a la legalidad e integridad
publica;
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VIIl. Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacién vy
documentacion formulados por autoridades competentes en materia de
control interno, fiscalizacion, transparencia, auditoria y responsabilidades
administrativas;

IX. Promover un ambiente laboral basado en el respeto, la igualdad, la
colaboracion institucional y la prevencién de cualquier forma de violencia,
hostigamiento, acoso o discriminacion, y

X. Contribuir al fortalecimiento de la ética publica, la transparencia, la
confianza ciudadana y el adecuado cumplimiento de los objetivos
institucionales del Instituto.

CAPITULO VI
Interpretacion.

Articulo 12. Interpretacion.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Yucatan, en el ambito de
sus atribucionesy conforme alanormativa aplicable, podra conocer e intervenir en los
asuntos relacionados con la observancia, interpretacion y cumplimiento del presente
Cédigo de Conducta.

Asimismo, el Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés del
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan podra emitir opiniones, recomendaciones
y criterios orientadores respecto de la aplicacion e interpretacién del presente
instrumento en el ambito interno institucional.

CAPITULO VII
Quejas y sanciones.

Articulo 13. Quejas y sanciones.

Conforme alos Lineamientos aplicables, cualquier persona que tenga conocimientode
posibles incumplimientos al presente Cédigo de Conducta podra presentar una queja
o denuncia por presuntas faltas a la integridad, a través de los medios y mecanismos
establecidos por el Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés
del Instituto y demas disposiciones vigentes aplicables.

Para la atencion de las quejas o denuncias, el Comité actuard conforme a sus
atribuciones y a la normativa aplicable, pudiendo emitir observaciones,
recomendaciones y acciones preventivas o correctivas orientadas al fortalecimignto
de la ética e integridad institucional.
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Cuando de los hechos denunciados se advierta la probable comisiéon de faltas
administrativas, actos de corrupcién o conductas que pudieran constituir delitos, se
dara vista a las autoridades competentes para los efectos legales y administrativos
correspondientes, conforme ala Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Yucatan y demas disposiciones aplicables.

La inobservancia del presente Cddigo no excluye el cumplimiento de las obligaciones
previstas en la normativa aplicable ni limita la imposicién de las sanciones
administrativas, civiles o penales que correspondan.

CAPiTULO VIII
Medios para presentar una queja

Los medios para presentar una queja en contra de un algtin servidor publico, son los
siguientes:

1. Correo electronico: eticavivienda@yucatan.gob.mx
2. Formato Fisico: “Formato de quejas”.

CAPITULO IX
Aprobacién y/o actualizacion.

Articulo 14. Aprobacién y/o actualizacién.

El presente Cddigo de Conducta fue actualizado y aprobado en la Segunda Sesion del

Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de W/
Vivienda del Estado de Yucatan, llevada a cabo en la ciudad de Mérida del estado de ‘ \3? '
Yucatan, Estados Unidos Mexicanos, el dia 24 de junio de 2026. \\K
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CAPITULO IX
Anexos.

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE EEnE

Cx ety YUCATAN e
(‘\,;) YUCATI}N Comité de Etica, Integridad y Prevencién de N

Conflictos de Interés b

CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO

Mérida, Yucatan a de de 202__

Por medio de la presente hago constar que conozco y he leido de manera
integra el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos del
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, manifiesto que he comprendido todos sus
principios rectores, asi como la misién, vision, valores y los estandares de conducta
que en ella se describen.

Entiendo que el Cédigo de Eticay Codigo de Conducta establece el marco ético
que guia el actuar de todos los servidores publicos del Instituto de Vivienda del Estado
de Yucatan, por lo que me comprometo a conducirme bajo los preceptos que en ellos
se describeny contribuir a lograr un buen ambiente de trabajo y de interaccion con la
ciudadania. Me comprometo a denunciar cualquier acto que vaya en contra de estos,
con respeto, responsabilidad y transparencia. También declaro estar consciente de
que podré ser sujeto de sancién alguna, en caso de incurrir en alguna falta por \p%/

incumplimiento de alguno de los cédigos antes mencionado

ATENTAMENTE

Nombre del empleado
N° de empleado ‘
Area de adscripcién. J V
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