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PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS
DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE YUCATAN

El presente Protocolo se alinea a lo establecido en el Acuerdo SCG 20/2021, al Cédigo
de Etica de las Personas Servidoras Pblicas del Gobierno del Estado de Yucatan y al

Cddigo de Conducta del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

l. Objetivo

Establecer las bases, mecanismos y procedimientos para la recepcion, atencién,
canalizacion y seguimiento de las quejas presentadas por las personas trabajadoras
del Instituto, derivadas de posibles conductas contrarias a la ética publica, integridad,

igualdad, respeto laboral y disposiciones previstas en el Cédigo de Conducta.

Il. Ambito de aplicacién

)y
El presente Protocolo es de observancia obligatoria para todas las personas i
servidoras publicas adscritas al Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan,

independientemente de su nivel jerarquico o tipo de contratacion. .

lll. Principios rectores

La atencion de las quejas se regira bajo los principios de legalidad, confidencialidad, (

imparcialidad, objetividad, igualdad y no discriminacion, debida diligencia, perspectiva

de género, transparenciay respeto a los derechos humanos.
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IV. Conductas susceptibles de queja

Podran presentarse quejas relacionadas con posibles incumplimientos al Codigo de
Etica o al Cédigo de Conducta, incluyendo actos de discriminacién, hostigamiento,
acoso, violencia laboral, abuso de autoridad, conflictos de interés, corrupcién o

cualquier conducta contraria a la integridad publica.

V. Instancia competente

El Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto ser
la instancia encargada de conocer y atender las quejas conforme a sus atribuciones y

alanormativa aplicable.

VI. Presentacion de quejas

Las quejas podran presentarse por escrito, mediante correo electrénico institucional,
por medios electronicos autorizados o de manera presencial. Podran presentarse de

_‘ )
forma identificada o anénima, conforme a las disposiciones aplicables. is‘

VII. Contenido minimo de la queja

Las quejas deberan contener preferentemente: nombre de la persona promovente,
narracion de los hechos, identificacién de la persona involucrada, circunstancias de

tiempo, modo y lugar, asi como los elementos de prueba disponibles.

G?\\
VIII. Registro y seguimiento de las quejas %\J

La Secretaria Técnica del Comité debera registrar las quejas recibidas, asignarles un

nimero de control y dar seguimiento a su atencién conforme a las dispoficiones

aplicables.
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Cuando la queja no cuente con elementos minimos para su analisis, podra requerirse
informacion adicional a la persona promovente, otorgandole un plazo de diez dias
habiles contado a partir del dia siguiente en que se notifique el requerimiento y de no

cumplir con este el secretario técnico archivard el expediente como concluido.

El Comité podra emitir observaciones, recomendaciones o acciones de mejora
orientadas al fortalecimiento de la ética e integridad institucional y, en su caso, dara
vista a las autoridades competentes cuando advierta posibles faltas administrativas o

hechos que pudieran constituir delitos.

IX. Confidencialidad y proteccién de datos personales

Toda informacién derivada de las quejas debera tratarse con estricta confidencialidad

y conforme a la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales.

El Instituto promovera medidas para prevenir represalias o afectaciones contra las
personas que presenten quejas de buena fe. N\

N
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X. Medidas de proteccién é
Xl. Interpretacion

\
La interpretacion administrativa del presente Protocolo correspondera al Comité de \\

N
Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto, sin perjuicio de
|

las atribuciones de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de %&‘

Yucatan. %\
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XII. Actualizacion

El presente Protocolo podrad actualizarse cuando existan reformas normativas,

modificaciones institucionales o necesidades operativas que asi lo requieran.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion

por el Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto.

SEGUNDO. El Instituto realizara las acciones necesarias para su difusion, observancia

kKol

y cumplimiento.
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